CONDITIONS GENERALES DE BANQUE

APPLICABLES A LA CLIENTELE DES PARTICULIERS T BANK OF AFRICA
A PARTIR DU 1"JUIN 2026 (Montant en F CFA HT) BMCE GROUP (9

i= CONDITIONS GENERALES DU COMPTE 222152 Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) Gratuit 62 Achat et vente de chéques de voyage en Euro
o o o o—” . 222153  Retrait GAB Mali hors GAB BOA-MALI 500 (commission & prévoir) Non applicable
: SNCNONs COIver e CR cOmpRe 222154 Retroit GAB hors Mali 3% du montant de la transoction min 1500 63 Achat et vente de chéques de voyage
111 Ouverture de compte 222155  Transfert de carte a carte 1,5% du montant min 1000 en autres devises cotées (commissions a prévoir) Non applicable
L Cmpte chiiue Gt 222156  Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) Mali Gratuit VIl- OPERATIONS DE CREDIT
111.2 Compte d'épargne simple Gratuit 222157  Achat TPE et internet hors Mali
PP - - EA Crédit a la consommation (taux d'intérét a déterminer par rapport au mTD + Marge)
L uEe te'rrne ool “TPE 711 Découvert en compte convenu et formalisé (MTD + Marge) TBB + 3%
1114 Compte d'épargne logement Non applicable “UEMOA Gratuit = - P — 9 -
115 Plan énargne logement Gratuit .2 Découvert en compte non convenu et non formalisé (MTD + Marge) TBB+0a3%
e HOLHEMDA TR A0 SfitaRt 713 Focilités de caisse TBB + 04 3%
1116 Compte sur livret Non applicable *Internet B Ao Tontant — L
Py 1. Autres crédits a court terme TBB +0a1%
1117 Compte joint 222158 c Itation de sold GAB BOA : Grotuit T
mn Compte chéques Gratuit RS AnSUTAHIAN CospIce.SuE Zone GIM : 250 Crédit & la consommation (particulier)
172 Compted'é Gratuit coneVIsa il Crédit Evenementiel
st VMpLe. cepargne Tacuy 222159  Autorisation refusée sur les GAB et TPE Gratuit 73 Cradite  Fhabi
1118 Compte indivis — - f rédits a I'habitat
P 2.2.21.510  Provision insuffisante sur les GAB et les TPE Gratuit 727 M P MDT + M TBE + 0 & 2%
11281 Compte chéques Non applicable Py s oyen terme { arge) g
. - 2.2.21.5M  Remplacement de la carte Coit d'achat 722 Long terme (MTD + Marge) TBE10+2%
118.2 Compte d'épargne Non applicable 2221512 Relevé de compte en ligne Gratuit o Crodit-bail
AR Autres types de comptes 2.2.21.513  Assistance clientéle par un opérateur BOA-MALI Gratuit 7.31 Mobilier TBB + 0 & 2%
11110 Dépéts initiaux pour les ouvertures de compte Plan épargne Logement : 50 000 - i . °
Compte épargne Elite : 10 000 001 2.2.21.504  Annulation carte Codt d'achat 732 Immobilier Non applicable
mn Assurance décas accidentel associé au compte chéque Non applicable 2.2.21.515  Réception représentation (Chargeback) 1250 74 Autres opérations connexes aux opérations de crédit
741 Frais d inlevée d'hypothé 25000
1.2 Conditions de cléture de compte 2222 Délivrance de carte additionnelle (a décliner par type) Coit d'achat b it evef.\ yp!.) “aque -
- - = i 74.2 Assurance sur préts particuliers Bareme assureur
121 Compte chéques Gratuit 2223 Confection de carte en urgence Non applicable - n - -
— - - 2224 Frais d fection e catts (soLF electiasits) Cott dachat 743 Mainlevée hypothéque partielle ou totale
12.2 Compte d'épargne simple Gratuit 2.2, l"CI.IS‘ ‘e reconfection de ca le saut defectuosite, out d'acha (hors frais notariés et d'enregistrement) 25000
12.3 Dépét a te|"rne G-|'c|t|_||t 2225 Réédition dI'J codet co?ﬁdentlel : VISA:6 000 / SESAME : 5000 744 Frais de mainlevée de promesse d'hypothéque Grotut
124 Compte d'épargne logement Non applicable 2224 Demur!d-e dautorisation pour dépossement de plafond 5000 745 Demande d'édition de tableau d'amortissement 2 000 (réédition)
12,5 Plan épargne logement Gratuit 2227 Opposition carte 746 Frais d'impayé au remboursement Un taux de pénalité de 15% sera appliqué
126 Compte sur livret Non applicable 22271 Par le client : perte ou vol VISA: 6000 / SESAME: 3000 & partir de la date de I'impayé
127 Compte-joint Gratuit 22272 Par la banque : usage abusif (particulier) Gratuit 747 Frais d'état d'engagement Gratuit
1.2.71 Compte chéques Gratuit 2228 Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif Gratuit 74.8 Frais d'anticipation Gratuit si rachat BOA / 8%
1272 Compte d'épargne Gratuit 2229 Modification de contrat (carte, plafond, ...) 5000 si rachat autres banques (encours)
12.8 Compte indivis 22210 Expédition & domicile : frais d’envoi minimum 28 000 F du Mali (Frais DHL) 749 Frais d'étude des dossiers de prét variable dans la limite du taux d'usure
1.2.81 Compte chéques Non applicable 2221 Quverture de dossier de fraude Gratuit 7410 Autres opérations de crédit Non applicable
12.82 Compte d'épargne Non applicable 22212 Frais de gestion des cartes (a décliner par type de carte) Gratuit 74n Autres assurances sur préts particuliers Bareme assureur
129 Lettre de cléture juridique Gratuit 22213 Prestations Services monétiques (consultation/édition de solde ; 7412 Avenant sur contrat prét Méme condition que nouveau dossier
1210 Attestation de cldture de compte 15000 a la demande du client consultation/édition de selde d'historique) 7413 Modification simple (date d'échéance, n° de compte ou périodicité) Gratuit
121 Autres types de cléture de comptes Gratuit 222131 Retrait d'aspeces dans les DAB 7.414 Modification des taux avec réédition du tableau d'amortissement Gratuit
13 Conditions de remunération des produits d'épargne réglementés 2221311 "DAB de la banque du client Gratuit 7415 Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte Frais de notaire ou d'huissier
131 Dépét & terme Selon Grille 2221312 *DAB autres banques locales (GIM UEMOA) 500 7.416 Demande d'édition de tableau d'amortissement 2000 (réédition)
1.3.2 Compte d'épargne logement Non applicable 2221313 *DAB dans lo zane UEMOA (GIM UEMOA) 500 7417 Frais d'échéance impayée (selon périodicité) Un taux de pénalité de 15% sera appliqué
133 Plan épargne logement 3,5% 2221314 "DAB hors zone UEMOA 3% du montant min 1500 a partir de la date de |'impayé
134 Livret épargne logement Non applicable 222132 Services accessibles via les GAB / DAB 7418 Commission d'engagement Non applicable
135 Compte d'épargne commerical 359% 2221321  *Consultation/édition de solde dans la banque du client Gratuit 7419 Frais et commissions d'escompte Non applicable
- 2221322 *Consultation/édition de solde dans les autres banques locales et UEMOA Zone GIM : 250 74.20 Cautions et avals Non applicable
| SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE Zone VISA : 600 = = i
21 Gestion de comptes 2221323 *Consultation/édition d’historique de solde  Gratuit sur les guichets BOA et 500 sur les autres guichets VIl - OPERATIONS AVEC LETRANGER
211 Conditions débitrices et frais 22214 Paiements 81 Chéque payable & I'étranger ou dans la zone UEMOA
2111 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle 9% 22,2141 *Dans la zone UEMOA Gratuit (traités hors compensation régionale) 2,5% min 5 000
2112 Frais de tenue de compte sur livret d'épargne Gratuit 222142  *Hors zone UEMOA 1% du montant 811 Frais d'encaissement 5000
2113 Commission de plus fort découvert 0,25% 223 Virements et Prélévements i P demenipuldan 1900
2114 Commission de mouvement au débit du compte Gratuit 2.2.31 Virements 8112 Frcu‘\s por.t de I’ettre . — 40000
2115 Commission de dépassement sur compte autorisé Taux initial + 2 Max 13% 22311 Domiciliation de salaires Gratuit 115 Ehequa ibehe en devisesscommission deshange:sn 55 L0
2116 Commission de dépassement sur compte non autorisé Taux initial + 1% maximum 13% 2.2.312 Virement interne recu ou émis (de compte & compte dans la méme banque) Gratuit/ jour J 811.4 Frais d Impyss 20000 + frais du correspendant
2117 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) 22313 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) Commision de change
Retroités 1300 “SICA 2500 82 Chéques et effets gratuits requs de I'étranger ou de la zone UEMOA
T Autres 1750 hors package “RTGS (STAR): 821 Chéques regus par la compensation régicnale Gratuit
2118 Arrété de compte Gratuit - Montant <50 000 000 6000 822 Frais d'encaissement Gratuit
2119 Relevé d Identité Bancaire (RIB) Gratuit - 50 000 000 - 100 9000 B Erle wnn Vlakion SR
21110 Autres types de conditions débitrices Non applicable - 100 000 Q00 - 500 000 000 14000 824 mes de SWIFT Gmt”!t
21am Assurance prévoyance obséques en fonction de - »500 000 000 19 000 £ Fru!s de por‘t de lettre Grutu!t
la formule choisie, de 'age de 'assuré, du montant 22314 Virement entre agence en faveur d'un tiers Gratuit 8246 Frais sur chéque en souffrance Gratuit
des capitaux et du mode de paiement Non applicable 22315 Virement dans I'UEMOA (STAR-UEMOA) 83 Emission de chéques de banque a destination d'un pays étranger
21132 Assurance automobile Non applicable “SICA 2500 831 Frais de dossier 1% du montant
212 Relevés de compte +RTGS (STAR): 8.4 Transferts
2121 Mensuel Gratuit *Montant <50 000 000 7000 8.41 Transferts zone UEMOA (Commission de transfert avec swift)
2122 A la demande (mois en cours) Gratuit *50 000 000 - 100 000 000 12000 + Etranger Flash : 13000
2123 Autre période (tarif par mois) 100 000 000 - 500 000 000 17000 8.4.2 Transferts hors zone UEMOA
+ 3 derniers mois Gratuit *>500 000 000 24000 8.4.21 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT avec change en autres devises)
+ Au-déla 1000 F/mois 22316 Encaissement de virements nationaux,  Transferts recus
213 Relevé récapitulatif des frais annuels Gratuit communautaires et internationaux Gratuit *EURO Parité Fixe 1euro : 655,957
214 Autre type de relevé de comptes Non applicable 22317 Mise en place de Virement Permanent local ou autre “Autres devises (USD, CHF, GPB...) Cours moyen du jour -2%
215 Attestations bancaires 223171 *Création du dossier Gratuit *Toxe trésor 0,60%
2151 Attestation de solde 35000 223172  “Exécution de l'opération SICA : 2 500 F/ Gratuit entre compte BOA - Transferts émis
2152 Attestation de non engagement 35000 22318 Modification de Virement Permanent N/A *EUR : Parité Fixe 1euro 655,957 + commission de 14 7,5% TTC
215.3 Attestation d'engagement 35000 22319 Mise & disposition de fonds 0,75% min 7 500 selon les conditions du marché
Attestation de Virement 2232 Prélévemertts “Autres devises (USD, CHF, GPB...) Cours moyen du jour + 5,70%
2154 Autres types d'attestations bancaires 50 000 2.3.3.21 Mise en place de I'autorisation de prélévement “Toxe trésor 0,60%
216 Frais de timbre pour versement d'espéces en compte Non applicable 2.3.3.211 “Création de dossier Non applicable “Commission de change 0,25% min 15 000 + Cours de change
217 Frais pour procuration 5000 233212  *Exécution de l'opération Non applicable 84.22 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change)
218 Conditions créditrices 22322 Frais d'opposition sur avis de prélévement Non applicable * Transferts recus
2181 Plan d'épargne et autres produits d'épargne contractuelle 3,5% 22323 Emission de prélévement par une entreprise Non applicable *EUR Parité Fixe 1 euro 655,957 F CFA
2182 Autres dépéts et produits d'épargne 3,5% 2.2.3.24 Paiement d'un prélévement Non applicable "Autres devises (USD, CHF, GPB..) Cours moyen du jour -2%
2183 Intéréts créditeurs pour les plans d'épargne et 22325 Remise d'avis de prélévement (support télétransmission) Non applicable “Toxe trésor 0,60%
autres produits d'épargne contractuelle 3.5% 22326 Frais de prélévement impayé (sans provision) Non applicable  Transferts émis
2184 Intéréts créditeurs pour les comptes d'épargne simple 3,5% avec un pafond 22327 Rejet de prélévement a l'initiative du client Non applicable 'EUR Parité Fixe 1 euro : 655,957 + commission de
de 10 000 000 1a7,5% TTC selon les conditions du marché
2185 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et comptes a terme Taux d negocier i - SERVICES BANCAIRES "Autres devises (USD, CHF, GPB...) Cours mayen du jour + 5,70%
21.8.6 Autres conditions créditrices Non applicable 31 Dates de valeurs appliquées *Taxe trésor 6%
2.2 Moyens de paiement 311 Virements recus Crédit a J+1 suivant |a réception du virement *Commission de change 0,25% min 15 000 + Cours de change
2.21 Chéques Remise de chéque Crédit a J+ 1 suivant 'encaissement Commission additionnelle des transferts hors zone UEMOA
2211 Délivrance de chéquier (confection-remises 312 Remise d'effets & 'escompte Décompte a J et crédit @ J+1 de la remise Commission de change sur transfert
q P g
22101 Chéques barrés non endossables Gratuit 31:3 Virements émis, domiciliation d'effets, 8.4.3 Autres types de transferts Cf. condition de chaque produit
22112 Chéques non barrés/vignette 25 feuillet (frais de timbre) paiement de chéques Débit  J-1du paiement ou de l'exécution de l'opération 8.4.4 Réception de devises Taux du jour communiqué par la banque (Fx Rates)
22113 Lettre-cheques 500 F/feuillet 31,5 Versement et retrait d'espéce Versement (J) et retrait (J) =
22114 Chéques de banque sur place Non applicable 316 Livrets d'épargne Le 17 jour de la quinzaine suivant le jour du versement 1IX AUTRES SERVICES (DIVERS
22115 Chéques de banque UEMOA Non applicable 32 Frais liés aux services bancaires d 7Bl
I 0 . " Q1. 0 ii I
22116 Chéques de banque sur compte en devises (minimum et moximum) 3.21 Dépot d especes d_c:ns la banque du client L g 0‘30 JOIUI'S - - i,
o eae T e traraTert 0.5% quel que soit le guichet Q1.2 30 a 60 jours De 1412 mois (5 000)
o de dossi 5= ('JO(; (hors acquittement de frais de timbre fiscal) Gratuit 913 60 a 90 jours De 14 12 mois (5 000)
T;Tc:treésoiss‘er 0.5% 322 Retrait d'espéces dans la banque du client 91.4 Plus d'un an 25000
. 6% : 3 v : . E
. quel que soit le guichet, & lexception ) 915 Supplément par photocopie 500
+ Frais Swift 10 000 des opérations par chéques de guichet Gratuit PR .
= - - 9.2 Boite a lettres Non applicable
2212 Cheques de guuchet 2 500 F sauf nouveau client 323 Emission chéque de bgnque en FCFA Non Qpplicgble a3 Locationd frecfort N Ticabl
fication de che — - - — — - 2 ocation de coffre-fo on applicable
2213 Certification de cheque 324 Emission chéque de banque en autres devises Idem conditions des transferts émis en devises Y] Frale de reprodUctin a6 ol NoaGBplicable
+ Moins de 5000 000 5000 Commission de transfert : 0,1% ; Taxe trésor : 0,6% 9’5 = r g - = e PPG it
+ Entre 5000 000 et 10 000 000 10000 325 Rejet de cheque 10 000 = De"“’“de de ’E"S‘*fg“e"‘e“: ;”’ en G’“t”ft
+» Supérieur a 10 000 000 15000 326 Demande d'opposition 5000 Q} De:a:de de :e:sggge:e:: n:"?e:l T o 3(;%;'0
2214 Frais pour annulation de chéque de banque Non applicable 327 Incident sur compte Avis a Tiers Détenteur (ATD), 9'8 AE Gnoe et £nsey Ie = _: _cot P nt es (Commissaires aux comptes) it
2215 Opposition sur chéque ou chéquier par 'émetteur 5000 F par feuillet /15 000 F par carnet Saisie-arrét 25000 f,}"; S f:ne:e: Mensue qu stte Imterne ra
& o |
2216 Renouvellement d'opposition sur chéque 328 Protét 30000 e = - esls k - - 5
ou chéquier par I'émetteur 10 000 329 Frais de circularisation 50 000 91 Fro!s d ouuert.ure de dossne.r de SHCoesHon : 0 00_0
2.217 Frais de destruction de chéquier 5000 F/carnet 3.210 Changement de signature Gratuit 992 Fra!s de dossier de succession (au réglement selon 'actif) Gratu!t
2.21.8 Frais de rejet impayé suite a l'absence ou I'insuffisance de provisions 10 000 3.2 Modification d'intitulé de compte Gratuit 993 Frcu!s annuels de tenue de.com;.:te _ __ Gratuit
2219 Forfait chéque impayé Non applicable 3212 Changement d'éléments constitutifs du dossier 910 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées)
22110 Expédition de chéquier a domicile (sous pli simple) 5000 du client, notamment d'identification Gratuit on Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition administrative
2.2111 Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandé) 5000 F + frais de transport 3.213 Changement de garde de titre . Gratuit omi “Lettre d'c-:n{ertis.sement 5O00F +TAF
22112 Autres types de chéques Non applicable 3214 Frais de nantissement A payer au notaire ou a 'huissier 9m.z2 *Lettre d'injonction 25000
22113 Assurance perte et vol des moyens de paiement 189 & 584 F/mois 3215 Frais de saisie attribution Avis & Tiers Détenteur (ATD) 20000 912 Attestation d'avairs 50 000
22114 Encaissement de chéques 3216 Frais de reclassement Gratuit Q13 Reconstitution d'extrait de compte 1000 / feuillet
221141 Encaissement de chéques dans 'UEMOA Gratuit v - SERVICES BANQUE A DISTANCE 914 Autres types de services
; ; 9141 Boite a lettres Non applicable
2.2114.2 Encaissement de chéques hors UEMOA . ‘e 5 g s o 7 ;
+ Crédit immediat 50 000 Al Avis de debi‘t et de crédit par vole électronique Gratult 914.2 Chéquier non retiré de plus de 3 mois 5000 F/mois/par chéquier
T — 20000 42 Banque enligne 914.3 Frais de saisie de découvert (Hors package) 12000/ an
pay + Service de base Gratuit
. i i i ' 9%
Rrcelssemant e chg'g,' I:rsc;iosn d?ﬁ;;:z';ooégg -Virem?nts et nuifr?s services a.nnexes 500 F/mois (Hors Pack)
522 Cortesb " 4.3 Gestion internet, téléphone mobile
— Qrtes bancaies — (par type de produit adossé) Gratuit
o REHDUVE.”EIT.IEI'I'C/ ol i 4.4 Virement électronique vers un autre établissement bancaire Cf condition de transfert
&t it Sare pvative 45 Banque par téléphone (accés au quide vocal) Non applicable
22212 Caite interbun‘ccire (nationale ou UEMOA) : . 16 Services SMS Gratuit
2.2.21.2] Colit des r.etralts aux GAB de la banque du client . Grotu!t 27 Acces au service de consultation et de gestion de compte
222122  Consultation de solde aux GAB de la banque du client Gratuit sur internet et internet mobile (seuls les colts sont a la charge du client) Gratuit
2:221.2.3 Colit des retraits aux GAB des confréres de la zone UEMOA 500 48 Téléchargement de fichiers WEB
222124 Mini releve Gratuit sur les guichets BOA (demande de relevés de compte en ligne) Gratuit CALC U I_ DU TEG
et 500 sur les autres guichets 49 Transfert & partir d'une carte 1,5% min 1000 ,
222125  Frais de gestion mensuels Non applicable V- GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT Un crédit d'un montant de 1000 OQO, octroyé pour une durée
222126 Frais annuels Mauve : 6 000 et Turquoise : 10 000 dad N t de 10% et fiaicda-d iar de 20 000
22213 Les services de transfert rapide de fonds développés 51 Frais de déclaration d'opposition @ la Banque Centrale Gratuit € deux ans, a un taux de o et un Trais de dossier de ’
par d'autres institutions bancaires au sein de leur groupe CF. Conditions BOA EXPRESS 5.2 Frais de mainlevée d'opposition I?anque Centrale Gratuit sort avec un TEG de 13,3%.
2.2.21.4 Carte interbancaire internationale (avec VISA, MASTERCARD, etc.) Cotisation / an 5.3 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) Bratuit EXEMPLE :
+VISA Bleue 12500 5.4 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) Frais de port e _LLLu___E
+VISA Gold 50 000 5.5 Lettre de déclaration a la CIP Gratuit 980000 = 46145,00 / ((1+x)*(30/365)) + 46145,00 /
VI i 1 5.6 Lettre d'information préalable au rejet de chéque sans provision Lettre d'avertissement : Gratuit i 5
54 Plotinum 2200 . . A R : (1+x)*(60/365)) + 46145,00 / ((1+x)"(90/365))
22215 Carte prépayée 15 000 sans chargement initial 57 Certificat de non-paiement Gratuit
et 10 000 avec chargement sup ou égal @ 50 000 58 Autres frais pour incidents de paiement Non applicable L
0, H L4
SRRl RGeS i~ - OPERATIONS DE CHANGE - 46145,00 / (1+x)"(720/365)) + 46145,00 / (1+x)(750/365))
61 Achat et vente de billets de banque (commission manipulation achat et vente) x = 0133
s Achat ’
- A w2 * * - 0,
"EUR 0% - Parité Fixe 1 euro 655,957 TAEG = (((0,133+1)%(1/12)) - 1) *12*100 = 13,3%
*Autres devises (USD, CHF, GPB..) Cours moyen du jour -3%
«Vente
"EUR Parité Fixe 1euro : 655,957 +3,5% HT
*Autres devises (USD, CHF, GPB... Cours moyen du jour + 5,70%




