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A Monsieur le Directeur Général
de BANK OF AFRICA — MALI
BAMAKO

Objet : Demande de régularisation
Retrait DAB ou retrait TPE (débit a tort) par anticipation.

Monsieur le Directeur Général,

Je vous prie de bien vouloir procéder a la régularisation par anticipation d’un débit a tort constaté sur mon

compte * NC o , par rapport a un retrait DAB ou un retrait TPE du
guichet *. ... ... ,cendate du *.... , d’'un montant de
*

Je vous autoriserai par la méme occasion, de redébiter mon compte du méme montant, au cas ou vous aurez
une réponse aboutissant a la demande sort de ladite transaction.

Veuillez recevoir, Monsieur le Directeur Général, I’expression de mes considérations distinguées.

SIGNATURE

* AREMPLIR OBLIGATOIREMENT

BANK OF AFRICA - MALI (BOA-MALI), Société anonyme avec Conseil d'Administration au capital de 27 450 000 000 F CFA - Siege Social : Avenue du Mali, ACI 2000, Bamako, MALI -
B.P. 2249 - R.C. Ma.Bko.2004.B2482 - L.B : 06 N° Fiscal 0878 000 94 W - SWIFT : AFRIMLBA

Pour toutes vos réclamations, vous pouvez nous contacter via les canaux suivants :

. Par mail : serviceclient@boamali.com

. Par téléphone au : (+223) 20 70 05 05 du Lundi au Dimanche de 07h30 & 22h00 (Centre de Relation Clients)

. En agence : du Lundi & Jeudi de 7h45 & 15h30, Vendredi de 7h45 & 12h00 et le Samedi 8h30 & 11h30
. Sur nofre site Web : www.boamali.com
Une réponse & votre réclamation vous sera adressée au plus tard dans les 30 jours suivant la date de réception de votre demande.
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